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Estudo e reflexdo sobre uso e posse em sistemas fisicos, virtuais ¢ hibridos. Estudo das metodologias centradas no usuario e aplicagdo de
ferramentas de projeto para Design de servigos.

Objetivos Conceituais Objetivos Procedimentais e Habilidades Objetivos Atitudinais e Valores

Desenvolvimento de Projeto de
Servigos segundo as metodologias de
Design Thinking e Service Design.

Design centrado no usuario. Manejar as diversas ferramentas consagradas na | Agir de maneira colaborativa e
Experience Design. metodologia de Design Thinking para a criacdo | empreendedora com vistas a resultados
Conhecer a metodologia de Design | de um servigo. inovadores no processo de projeto.

Thinking e estudar as bases conceituais
necessarias ao processo do Design de
Servigos.

Conteudo Programatico

O eixo tematico: O Homem, os Bens e os Servicos orientam a componente curricular de Projeto V.
Os temas, assuntos e conceitos a serem abordados contemplardo a dimenséao tedrica e pratica da atividade projetual:
1. Design, Design Industrial e Design de Servigos;

2. Metodologia de projeto: Design Thinking;

3. Comportamento do consumidor;

4. Linguagem grafica e prototipacdo audiovisual,
Metodologia

A natureza da Componente Curricular Projeto 5 ¢ “Estudio”, o que caracteriza um momento de encontro para a realizagdo e
estimulo das mais diversas praticas, ndo restritas necessariamente apenas a sala e horario de aula. O uso das bibliotecas e
laboratorios, bem como o contato com outros professores e profissionais sera valorizado tirando-se o maximo de proveito da
Universidade, exigindo do aluno postura proativa, de modo a exercer plenamente o protagonismo estudantil em um ambiente de
cooperagao onde o trabalho em grupo serd incentivado intercalando momentos de estudo individual.

As aulas acontecerdo as quintas e sextas feiras e estdo divididas em dois momentos distintos: A e B.

Projeto 5 A esta alocado as quintas-feiras e tera um carater instrumental e executivo das atividades dos projetos.

Projeto 5 B estd alocado as sextas-feiras e terd um carater de planejamento e direcionamento das proposi¢cdes dos projetos.

Avaliagiao
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1* Avaliagdo (Ni 1):
Avaliagdo Nil A: Avalia¢do de processo: Resultados da Exploragdo (Avaliagao INDIVIDUAL)
Avaliagdo Nil B: Apresentagdo de redesign de Servigo.

2% Avaliagdo (Ni2):

Avaliagao Ni2 F: Modelagem do novo empreendimento (Blue Ocean / SWOT / Mapa de Stakeholders).

Avaliagdo Ni2 G: Modelagem do novo empreendimento (Blue Ocean / SWOT / Mapa de Stakeholders).

Avaliagao Ni2 H: Modelagem do novo empreendimento - Resultados exploragdo. (Avaliagao INDIVIDUAL)

Avaliagao Ni2 I: A Prova Comum, que combina questdes dissertativas e de multipla escolha, objetiva sondar o entendimento de
contetidos-chave ministrados nas componentes curriculares da Quinta etapa e, alocada como avaliagdo I (Ni2), compde as
Meédias Finais de todas as componentes curriculares. (Avaliagdo INDIVIDUAL)

3* Avaliagdo Final (AF):
AF I Avaliagdo Final - Apresentagdo Final do Projeto do Segundo Empreendimento - Produtos: Blueprint e Video Final da
Prototipagem.

- Critérios de Avaliacdo

A avaliacdo € continua e processual e alinha-se a metodologia ativa adotada na Componente Curricular. Como instrumento de
diagnostico e correcao de rotas seu foco estd ndo somente na qualidade final do trabalho, mas também na atuacao do aluno
diante de seu proprio percurso de aprendizagem.

Todas as notas serdo de 0 a 10.

- Calculos das Notas

Primeiro Projeto: Ni 1
Nil A (Peso 4): Avaliagdo de processo: Resultados da Exploragao
Nil B (Peso 6): Apresentacdo de Redesign de Servigo

Nil = (4 x Nil A +6x Nil B)/ 10

Segundo Projeto: Ni 2

Ni2 F (Peso 2): Modelagem do Segundo Servi¢o

Ni2 G (Peso 3): Modelagem do Segundo Servigo

Ni2 H (Peso 4): Modelagem do Segundo Servigo: Resultados da Exploracéo
Ni2 I (Peso 1):

Ni2=2xNi2F+3xNi2G+4xNi2H+1xNi2I)/10

Avaliagao Final AF (Segundo Projeto)
AF: Apresentagdo Final do Projeto do Segundo Servigo

MF: Média Final = (2 x NI1 + 3 x NI2 + 5 x AF) /10
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